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POLITICA DE PRELUCRARE
A DATELOR CU CARACTER PERSONAL
la nivelul NATISAN MEDICINA GENERALA SRL
1. Termeni

Regulamentul General privind Protectia Datelor cu Caracter Personal (RGPD) — inseamna
REGULAMENTUL (UE) 2016/679 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

Date cu caracter personal (DCP) - inseamna orice informatii privind o persoana fizica identificata sau
identificabila (,,persoana vizata”); o persoana fizica identificabila este o persoana care poate fi identificata,
direct sau indirect, in special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un nume, un numar de
identificare, date de localizare, un identificator online, sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii
identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale;

Prelucrare - inseamna orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter personal
sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea de mijloace automatizate, cum ar fi
colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea,
consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt mod,
alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea;

Restrictionarea prelucrarii - inseamna marcarea datelor cu caracter personal stocate cu scopul de a limita
prelucrarea viitoare a acestora;

Operator - inseamna persoana fizica sau juridica, autoritatea publicd, agentia sau alt organism care, singur
sau impreuna cu altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal; atunci
cand scopurile si mijloacele prelucrarii sunt stabilite prin dreptul Uniunii sau dreptul intern, operatorul sau
criteriile specifice pentru desemnarea acestuia pot fi prevazute in dreptul Uniunii sau in dreptul intern.
Autoritatea Nationalad de Supraveghere a Protectiei Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP) —
inseamnd autoritate publicd independentd instituitd Romania, competentd in domeniul monitorizarii
respectarii RGPD;

Notiunile si termenii din prezenta politica ce nu au fost definiti mai sus se vor interpreta in conformitate cu
RGPD si cu legislatia specifica in domeniul protectiei datelor cu caracter personal si a vietii private.

2. Introducere
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Politica de prelucrare a datelor cu caracter personal la nivelul clinicii constituie unul din documentele
strategice, programatice si de actiune dintre cele mai importante in domeniul protectiei datelor cu caracter
personal, avand rolul de a crea cadrul adecvat modului de actiune a clinicii, in calitate de operator de date
si/sau Imputernicit al operatorului de date, pentru a realiza prelucrarea datelor cu caracter personal cu
respectarea confidentialitatii si a securitdtii datelor potrivit standardelor prevazute de RGPD si legislatia
nationala specifica.

Politica de prelucrare are in vedere efectul sau extensiv, asemanator spiritului RGPD, atat asupra
clinicii in calitate de operator de date sau imputernicit, precum si asupra tuturor celor care stabilesc raporturi
administrative, contractuale sau de altda natura cu Natisan Medicina Generala SRL, fie in calitate de operatori
independenti, operatori asociati sau imputerniciti ai operatorului de date.

Clinica NATISAN MEDICINA GENERALA SRL este unitate sanitara privata cu paturi, care
asigura asistentd medicald-spitalizare de zi, functionand in baza O.G. 124/1998, Legii nr.31/1990, specific
Legii 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, avand sediul social in Pitesti, str. Gavana Ill, bl.M3a,
parter, judet Arges.

Natisan Medicina Generala SRL organizeaza, indruma, controleaza si evalueaza activitatea sanitara,
militdnd pentru organizarea dezvoltarii economice si sociale n favoarea sanatatii si cresterii calitatii vietii.

Prin urmare, Natisan Medicina Generala SRL, prelucreaza, in principal, date cu caracter personal
ale pacientilor de toate cu varstele. De asemenea, prelucreaza datele cu caracter personal ale propriilor
angajati, In conformitate cu prevederile legale si atributiile functionale. Scopul principal al prelucrarii
datelor cu caracter personal de catre clinica este indeplinirea atributiilor legale de ocrotire a sanatatii asa
cum sunt prevazute acestea de catre Constitutia Romaniei si legislatia specifica in domeniul sanatatii.

Prezenta politica descrie modul in care DCP trebuie prelucrate in conformitate cu RGPD, principiile
de prelucrare a DCP, drepturile persoanelor vizate, precum si responsabilitatile angajatilor implicati in
procesul de prelucrare a DCP.

Natisan Medicina Generala SRL nu opereaza transferuri de DCP catre tari terte (in afara Uniunii Europene).

3. Obiective

» Conformitatea cu RGPD si bunele practici in materie de protectia DCP;

» Protectia drepturilor persoanelor vizate (pacientilor si angajatilor proprii, precum i a oricaror
persoane fizice);

» Transparenta privind modul in care sunt protejate DCP;

» Protectia impotriva riscurilor de incalcare a securitatii DCP.

4. Aplicabilitate
Prezenta politica se aplica:
» Conducerii clinicii;
Departamentelor functionale ale clinicii;
Pacientilor clinicii;
Tuturor angajatilor care isi desfagoara activitatea in cadrul clinicii;
Tuturor persoanelor cu care clinica desfasoara relatii contractuale.

YV VYV

5. Principii de prelucrare a datelor cu caracter personal
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Datele cu caracter personal sunt:

>
>

A\

Prelucrate Tn mod legal, echitabil si transparent fata de persoana vizata;

Colectate in scopuri determinate, explicite si legitime si nu sunt prelucrate ulterior intr-un mod
incompatibil cu aceste scopuri;

Adecvate, relevante si limitate la ceea ce este necesar in raport cu scopurile in care sunt prelucrate;
Exacte si actualizate in termen;

Pastrate intr-o forma care permite identificarea persoanelor vizate pe o perioada care nu depaseste
perioada necesara indeplinirii scopurilor in care sunt prelucrate datele;

Prelucrate intr-un mod care asigura securitatea adecvatd a datelor cu caracter personal, inclusiv
protectia impotriva prelucrarii neautorizate sau ilegale si impotriva pierderii, a distrugerii sau a
deteriorarii accidentale, prin luarea de masuri tehnice sau organizatorice corespunzatoare.

6. Tipuri de date cu caracter personal prelucrate
Natisan Medicina Generala SRL, in dependenta de scop si temei legal, colecteaza, in principal, urmatoarele
tipuri de date cu caracter personal:

>

VVVVVVVVYVYVYYYVYY

Nume

Prenume

Data si anul nasterii
Adresa de domiciliu
E-mail

CNP

Serie si numar C.I.
Sex

Semnatura
Inaltime, greutate
Nivel de instruire
Ocupatie

Date medicale
Imagini foto
Tnregistrare video

7. Temeiul juridic al prelucrarii

In principal, activitatile de prelucrare a datelor cu caracter personal vizeaza pacientii clinicii si

angajatii acestuia. Clinica Natisan Medicina Generala SRL prelucreaza datele cu caracter personal ale
pacientilor si ale angajatilor sdi In baza obligatiilor legale. Principalele acte legislative ce prevad obligatii
in activitatea de acordare a asistentei medicale sunt: Constitutia Romaniei, Legea 46/2003 privind drepturile
pacientilor, Legea 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, OMS 1501/2016, OMS 44/2010, OMS
482/2007, in timp ce obligatiile referitoare la angajati sunt prevazute, in principal, In Codul Muncii.
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Tn cadrul Natisan Medicina Generala SRL, fiecare structura interna desfasoara activititi specifice de
prelucrare, conform atributiilor functionale. Astfel, sunt desfasurate urméatoarele activitati principale, cu
titlu de exemplu:

- Birou receptie: elaborare lista de programare a pacientilor, eliberare bon fiscal/factura, inregistrare date
personale pacient, decesele pacientilor internati.

- SMC: raportare DSP, monitorizarea evenimentelor adverse asociate asistentei medicale, monitorizarea
satisfactiei pacientilor/apartinatorilor, elaborare, redactare, actualizare, precum si monitorizarea respectarii
procedurilor standardizate si protocoalelor de lucru;

- Asistent sef: raportari CAS, raportare FSZ pacient, monitorizare si examinare FSZ pacient si anexele
acesteia, monitorizarea satisfactiei pacientilor/apartinatorilor, analiza investigatiilor clinice si paraclinice,
gestionarea aplicatiilor cu baze de date pacienti

- Administrativ: evidenta intrarilor de echipamente informatice,

- Birou financiar-contabilitate+RUNOS (externalizat): intocmire si primire facturi, eliberare bonuri de
consum, efectuarea darii de seama trimestriala si anuald, monitorizarea cheltuielilor, evidenta intrarilor de
materiale si medicamente, efectuarea platilor salariale, gestionare baza de data contabila, Tntocmirea
deciziilor si notelor interne, redactarea si evidenta contractelor de munca si a fisei postului, examinarea
dosarului medical, fisei de aptitudini, fisei de protectia muncii, efectuarea platilor (evidenta si salarizare),
acordare concedii medicale/de odihna, evidenta adeverintelor, evidenta dosarelor personale (inclusiv CV),
examinarea condicii de prezenta, indeplinirea atributiilor de lucru in REVISAL, etc.

- Birou evaluare si statisticad medicala: gestionarea aplicatiilor cu baze de date, etc.;
- Consiliul de etica: examinare sesizdri, redactare si adoptare hotdrari si decizii;

- Compartiment de supraveghere, preventie si limitare a infectiilor asociate asistentei medicale:
evidenta fisa [AAM, evidenta bolilor transmisibile, evidenta intoxicatiilor acute, depistarea cazurilor de boli
transmisibile.

- Administrator - juridic: redactare acte in legatura cu activitatea in instantd (actiuni civile: cereri de
chemare in judecata, Intdmpinari, rdspuns Intdmpinare, apel, recurs, adrese diverse, contestatii), raspuns la
petitii/notificari/contestatii/plangeri/adrese/note interne, analiza proiecte de contracte (CIM, Contracte de
achizitii publice, Contracte de voluntariat, Contracte de furnizare servicii medicale, Contracte de colaborare
/ Protocoale etc);

8. Masuri de protectie si garantii

Natisan Medicina Generala SRL implementeaza masuri tehnice si organizatorice adecvate in
vederea asigurarii unui nivel inalt de securitate si protectie a datelor cu caracter personal. Aceasta utilizeaza
metode si tehnologii de securitate, impreuna cu politici aplicate salariatilor si proceduri de lucru, inclusiv
de control si audit, pentru a proteja datele cu caracter personal colectate conform prevederilor legale in
vigoare.

9. Responsabilitati
Fiecare angajat al clinicii este responsabil, in conformitate cu atributiile sale, de protectia DCP. Mai mult
decat atat, urmatoarele persoane comporta atributii specifice:
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» Conducerea — este responsabila pentru asigurarea conformitatii, in ceea ce priveste protectia datelor
cu caracter personal prevazute de RGPD si de legislatia specifica nationala.

> Responsabilul pentru protectia datelor are urmatoarele sarcini:

- Informarea si consilierea operatorului precum si a angajatilor care se ocupd de prelucrare cu privire la
obligatiile care le revin in temeiul RGPD;

- Analiza periodica a activitdtilor realizate pentru implementarea RGPD;

- Formularea de propuneri de actiuni in domeniul de incidentd a RGPD;

- Informarea in timp util a Conducerii privind toate aspectele ce tin de protectia datelor (de ex: riscuri);

- Actualizarea periodicd a procedurilor si politicilor de protectie a DCP;

- Initierea si monitorizarea instruirii angajatilor In domeniul protectiei DCP;

- Furnizarea de consiliere la cerere in ceea ce priveste evaluarea impactului asupra protectiei datelor si
monitorizarea functiondrii acesteia;

- Solutionarea cererilor persoanelor vizate, atunci cand acestea se referd la exercitarea unui drept prevazut
de RGPD.

10. Drepturile persoanei vizate

Orice persoand vizata 1si poate exercita urmatoarele drepturi, agsa cum sunt prevazute de catre RGPD:
Dreptul de acces;

Dreptul de rectificare;

Dreptul la stergere;

Dreptul la restrictionarea prelucrarii;

Dreptul la portabilitate;

Dreptul la opozitie a prelucrarii;

Dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata, inclusiv crearea
de profiluri.

YV VVYVYVYY

11. Transparenta informatiilor
Natisan Medicina Generala SRL urmaéreste scopul ca toate persoanele vizate sa fie informate despre
faptul cd DCP ale acestora sunt prelucrate in mod legal si transparent si cd acestea sunt constiente de:
» Modul si tipul de date prelucrate;

» Scopurile si temeiurile legale ale prelucrarii:

» Modul de exercitare a drepturilor in legatura cu prelucrarea.

In acest sens, precum si in vederea respectrii obligatiilor previzute de RGPD, Natisan Medicina Generala
SRL este are denumit prin decizie responsabil cu protectia datelor: ......................... , Telefon:
.......................... CAdresaemail: .o



